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Presentacion

M Khin Cafe.

Presentacion (GRI-2-9)

La pasion por la cocina de encuentro marca la trayectoria de Steve Anderson desde sus origenes. Se materializé en
primera instancia en 1996, cuando fundd en Valencia el restaurante Seu Xerea, que supuso todo un éxito y con el que
alcanzé una gran proyeccidn y reputacion como chef. Su manera de entender la cocina revoluciond la gastronomia del

momento.

En 2014 Steve Anderson abre , un restaurante casual en homenaje a su bisabuela birmana, donde se
celebra el encuentro de la cocina del sudeste asiatico con el producto mediterrdneo. Ma Khin Café es, ante todo, un
concepto gastrondmico inédito a dia de hoy en la ciudad de Valencia, que celebra el encuentro entre las cocinas el

mundo y su continua evolucién.

La cocina de ofrece platos sabrosos, originales y equilibrados, aptos para todo el mundo, en los que el
producto local se funde con las tradiciones del sudeste asiatico. Recetas cuyos olores, sabores e ingredientes te
recordara a la cocina de Birmania, India, Tailandia, Vietnam, Laos, Malasia, Singapur, China... una manera de viajar con

los sentidos y el paladar.

Memoria de sostenibilidad 2023



Presentacion

M Khin Cafe.

Presentacion (GRI-2-9)

Hospitalidad y amabilidad son dos de los factores que impregnan la atmdsfera de Ma Khin Café,
como no puede ser menos en la filosofia de “Decolonial Food” o “Cocina de Encuentro” en
castellano.

En palabras de su fundador, Steve Anderson: “ rinde tributo a las tradiciones y
encuentros culturales que han marcado la historia de mi familia”.

La filosofia de “Cocina de Encuentro” o “Decolonial Food” se basa en el valor y respeto a la
riqueza aportada por las distintas tradiciones culinarias, alentando el encuentro e intercambio
de culturas. Compartiendo ideas, ingredientes y buenas practicas, ayudamos a la evolucién de
nuestra gastronomia. Se trata, en definitiva, de una cocina de proximidad, saludable vy

sostenible.

es un restaurante que engloba lo mejor de los dos mundos, oriental y

occidental: Enraizado en el Oriente, pero abierto a la influencia del Mediterraneo.

Memoria de sostenibilidad 2023



Organos de gobierno

Organigrama (GRI-2-9)

A continuacién, se presenta el organigrama de VA KHIN CAFE:

MIA KHIN CAFE es una sociedad limitada. La direccién de
la empresa es ostentada por un administrador Unico:
Stephen Anderson, responsable de Ila toma de
decisiones en los diferentes dambitos (econdmico, social
y ambiental), teniendo en cuenta, siempre que procede,
las opiniones y los conocimientos del personal de la
empresa. Este organigrama hace referencia a la época
del afio de temporada mas alta, pudiendo ser reducido
en otros momentos.

Direccitn
‘Stephen Anderson

Cocinero ejecutivo
JAVIER LAJARA NUNEZ

lefe da sala
MIGUEL LOPEZ RAEL

Estrategia y marketing
(EXTERNO)

ADMINISTRACION
(ERYKA ILLARETA}

S

3
:

Jefe de cocina

- = Persenal de limpieza
Fernando Nufiez

2 pax

22 Jefe de sala

Fany Ayudantes de cocina
ANA GARCIA 8 i i A

Segun necesidades

Camareros

Alumnos de practicas

Alumnos de practicas
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Organos de gobierno

M Khin Cafe.

Estructura de gobernanza (GRI-2-9) (GRI-2-10) (GRI-2-12) (GRI-2-13) (GRI-2-14) (GRI-2-16) (GRI-2-17)

dispone de un Comité de Sostenibilidad. El Comité de Sostenibilidad de estd constituido por:
* Steve Anderson: Responsable y coordinador. Gerente.
* Fernando Nufez: Miembro. Jefe de cocina.
* Marga Ferndndez: Miembro externo. Consultora
* Carmen Pozo: Miembro externo. Consultora

Las funciones del Comité de Sostenibilidad son las siguientes:

* Realizar en analisis DAFO del entorno.

* |dentificar y analizar las necesidades y expectativas de los grupos de interés.

* Evaluar los temas materiales y priorizar los Objetivos de Desarrollo Sostenible sobre los que se trabajara.

* Cumplimentary realizar el seguimiento del Plan de Sostenibilidad.

* Analizar el desempefio social y ambiental de la empresa para su inclusién en la Memoria de Sostenibilidad.

* Comunicar a los grupos de interés el Plan de Sostenibilidad y la evolucién de la empresa.
* Determinacion de la formacidn en temas de sostenibilidad para el personal.

Durante el ejercicio 2023 se celebraron dos reuniones del Comité. Una de ellas:

A principios de afio para seguimiento y cierre resultados de afio anterior y planificacion del siguiente periodo (Plan de Sostenibilidad, priorizacién de ODS, mejoras,
redaccidon de la Memoria de Sostenibilidad, etc.);

A mitad de afio para el seguimiento del Plan de Sostenibilidad.

Memoria de sostenibilidad 2023



Valores, principios, estandares y normas de conducta oyl

Presentacion (GRI-2-22) (GRI-2-23)

, ofrece servicios con la maxima calidad y rigor, con el maximo cuidado y proteccidn ambiental, con la maxima
preocupacion por nuestros clientes.

Nuestro propdsito como empresa es provocar encuentros culturales a través de experiencias gastrondmicas que contribuyen a nuestro ‘ I ’

bienestar y felicidad como individuos y como sociedad. Con ello, aspiramos a ser un referente a nivel internacional de la cocina de

encuentro.

Para la consecucion de nuestros objetivos, no basta solo en cumplir estrictamente con la legislacion. Por lo que desde , se . _—
eCalidad Turistica

asume un maximo compromiso para ir un paso mas alla. Se trata de mejorar de forma continua, de marcarse nuevos retos, nuevos

requisitos, de evolucionar, tanto con nuevos servicios, como mejorando los ya existentes.

Se trata, siempre, de proteger el entorno, minimizando, separando y gestionando los residuos que nuestra actividad genera, reduciendo ®

nuestra huella de carbono y preocupandonos de transmitir un mensaje de cuidado y respeto.

Valoramos lo que nuestros clientes nos aportan, ya que trabajamos para ellos, para conocer y alcanzar su mas alto grado de satisfaccidn.

Y a nuestros trabajadores, fuerza y motor de esta empresa, capacitandoles, formandoles y motivdndoles para que cada dia trabajar en

sea una experiencia apasionante. En 2022 se dio un paso mas alla con la certificacion de Sostenibilidad Turistica, la cual SOSTENIBILIDAD

fue renovada en octubre 2023. TURISTICA

Ademas, la adhesion al SICTED nos ha proporcionado unos valores sdlidos de calidad turistica que nos sirven de guia para la ejecucion de

nuestro trabajo.

Queremos mantener vivo el espiritu con el que empezamos a trabajar desde los inicios de : el encuentro de culturas e

historias gastrondémicas. Memoria de sostenibilidad 2023
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M Khin Cafe.

Presentacion (GRI-2-22) (GRI-2-23)

MISION VALORES

El propdsito de MA KHIN CAFE como empresa es: “Provocar v’ Kidness.

J . .

encuentros culturales a través de experiencias gastrondmicas Iabajo en'equipo.
v Bienestar.

gue contribuyen a nuestro bienestar y felicidad como

v" Excelencia.
individuos y como sociedad”. Y este propdsito va unido a unos
valores que definen nuestra cultura y marcan nuestra forma de
ser y de hacer, convirtiéndose en nuestras principales sefas de
identidad, aquellas que definen la relaciéon con todos nuestros
publicos de interés: clientes, empleados, proveedores,
. . - . . . VISION
sociedad y capital: Amabilidad, Trabajo en equipo, Bienestar,

Excelencia y Creatividad. Ser un referente internacional en cocina de encuentro.

Memoria de sostenibilidad 2023
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Declaracion de la direccion

Politicas de Sostenibilidad (GRI-2-13) (GRI-2-23) (GRI-2-24)

dispone de una Politica de Sostenibilidad donde se definen una serie de compromisos que determinan la
estrategia a corto, medio y largo plazo de la empresa y de la cual emanan una serie de objetivos de mejora continua
acordes con los principios de sostenibilidad econdmica, social y ambiental que sustentan la presente Memoria de
Sostenibilidad.
En este sentido, se definen objetivos anuales, se desarrollan planes de accién para su aplicaciéon y se asignan recursos y
responsables para asegurar su viabilidad. Este Programa de Objetivos es el que garantiza en gran parte la evolucién de la
empresa hacia la mejora y la sostenibilidad y estan intimamente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible a los que la

empresa pretende contribuir.

comunicard y hara publico:
* Politica de Sostenibilidad
* Memoria de Sostenibilidad
La empresa hace participe a sus partes interesadas de este compromiso con la sostenibilidad a través de las
comunicaciones periddicas que se realizan en su pagina web, donde no sélo se comunican los logros y actividades de la

empresa, si no que se realiza una labor muy importante de sensibilizacién e informacién relacionada con el sector.

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

Die la mezcla de culturas asidtica, britanica y mediterranea nacen |as bases gastronomicas an las
que 52 asienta Ma Khin Cafeé, un restaurantz cuya carta aporta una vision vers3til de la cocina
del Sudeste Asidtico.

Nuestro propasito Como empresa es: "Provocar encuentros culturales a traves de experiencias
gastronomicas que contribuyan a nuestro bienestar v felicidad como individuos y como
sociedad”.

La sostenibilidad es el elemento dave que vertebra nuestra cultura y forma de ser y de hacer,
alineandonss con |a Agenda 2030 y con la contribucidn a los Objetivos de Desarmollo Sestenible,
en la madida de nuestras posibilidadas.

Queremas sar parte de |a evolucidn de nuestra gastronomia de una manera sostenible, a traves
del encuentro con las tradiciones e historias gastronomicas de otras culturas y tradiciones. La
innovacicn permanente, la investizacion en las raices culturales del Sudeste Asidtico y del
Mediterraneo, los ingredientes y productos locales y sostenibles, la cooperacion con sus
referentes culinarics v &l desarrollo de recetas de fusion con otras culturas gastrondmicas, asi
coma |a reduccion de los residucs, en especial el desperdicio alimentario, y el cuidado y respeto
por &l medio ambiente forman parte de nuestro Modelo de Sostenibilidad.

Musstro gran objetivo es el bienestar v felicidad de muestros dientes, siendo la calidad v
eficiencia dal servicio, la amabilidad y |a hospitalidad elemantos imprescindibles y diferenciales.

Apostamos por una nutricion saludable, basada, en la medida de lo posible, en el products local
v sostenible de proximidad.

Promavemes [a captacian de talento alineado con nuestros valores, formande y mativande a
nuestro parsonal. Fomentamos las politicas indusivas, impulsando un equipo diverso, no solo a
nivel da género, sino tambien de edad, procedencia, culturas .., que enriquezca a laempresa con
su diversidad profesional v personal.

valoramos |as nuevas oportunidades, como el impacte de |a digitalizacion en |z restauracion, v
& suvez potenciamos |a fidelizacion de nuestros dientes mediante &l desarrollo de comunidades
digitales, innovando en nuestro servicio.

ademas, nos esforzamos por comparti con |3 sodedad nusstro profundo conodimiznts de la
gastronomia del Sudeste Asidtico y sus elementos de conexion con la cultura mediterranea, 2
traves de cursas y actividades gastronomicas que favorezcan nuestro gran objetivo; el encusntro
entre culturas.

stephen Anderson

Junio de 2022

Memoria de sostenibilidad 2023



Datos generales

Nombre de la organizacién y forma juridica (GRI-2-1) (GRI-2-2)

Razén social: MA KHIN MARKETS, S.L.

CIF: B98639974

Denominacién comercial: MIA KHIN CAFE

VIA KHIN CAFE esta constituida por la Sociedad Limitada conforme a la legislacién aplicable.

Se trata de una PYME, siendo la propiedad de VA KHIN CAFE de un Unico socio, Stephen Anderson.
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TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Actividades y servicios

M Khin Cafe

Actividades y servicios (GRI-2-6) (ID1) (ID2)

es una empresa dedicada a la cocina asidtica. Con una particular interpretacion de
Decolonial Food encarna lo mejor de dos mundos, enraizado en el Oriente, pero adaptado al

Mediterraneo. Esta inicié su actividad en el afio 2014 en el Mercado de Coldn de Valencia.

Se sirve decolonial Asian food: desde una cazuela humeante de fideos mohinga, a un sencillo y

reconfortante bol de dahl, nuestra cocina se toma la historia y la cocina con seriedad, respetando las
tradiciones, promoviendo el encuentro y el intercambio cultural, y anticipandose a un futuro en el que las
personas seran tan bien acogidas como sus culturas gastrondmicas. Ademas, se realizan eventos, se
imparten cursos presenciales, se llevan a cabo experiencias gastrondmicas, etc. Se trabaja también con

encargos a domicilio. Dichos envios estan Unicamente disponibles para la ciudad de Valencia.

no ha realizado en 2023 proyectos de investigacién y desarrollo. Se ha limitado al

desarrollo continuo de la oferta gastrondmica y los procesos internos del restaurante.

Se colabora activamente con asociaciones empresariales.

Respecto a inversiones en la comunidad, se ha invertido un total de: 1360 €.
Memoria de sostenibilidad 2023



1 PRODUCCION
¥ CONSUMO

Actividades y servicios OO 4

Actividades y servicios. Cadena de Suministro. (GRI-2-6) (GRI-204-1) (SL43) (ET19) Proveed ores KM O

intenta crear un valor afiadido en la su zona, por lo que se trabaja
siempre que sea posible con proveedores locales, situados a menos de 100km de
nuestras instalaciones tal y como se detalla en el punto (GRI-102-9). O Proveedores no locales
O Proveedores locales
Los proveedores locales son el 78% del total, habiendo de todo tipo: alimentos,
mantenimiento, infraestructura, etc.

PLAZO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES

Ano 2022 Ano 2023
Saldo medio de acreedores comerciales 49.731.03¢ 54.643,77 €
. . 711.807.57€ 498.935,42 €
Compras netas y gastos por servicios exteriores
Ratio (x 365) 0.07 0.1

km. 0

Productos locales

Memoria de sostenibilidad 2023



Comunicaciones.

Comunicaciones. (GRI-2-16) (GRI-2-25) (GRI-2-26) (SL28)

TRABAID DECENTE 12 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO ¥ CONSUMO

ECONOMICO RESPONSABLES

é CO

En MA KHIN CAFE se dispone de una sistematica para la gestion de las sugerencias y reclamaciones. Cualquier tipo de reclamacién recibida se traslada al departamento

correspondiente para su gestién, estudio, tratamiento y resolucion.

Se establece, en el mismo sentido, la sistematica para la recepcion, contestacion y resolucidn en su caso de todas las comunicaciones internas y externas de la entidad.

Durante el afio 2023 no se ha producido ninguna queja ni reclamacién por parte de clientes. En 2023 no se han producido comunicaciones relevantes.

La empresa tiene definidas las vias de comunicacion con los grupos de interés, para valorar de qué manera y cuando se realizan las comunicaciones. Los medios
establecidos se muestran en la tabla. La Memoria de Sostenibilidad constituira un importante elemento de comunicacion sobre las acciones econdmicas, sociales y

ambientales desarrolladas

CANAL DE COMUNICACION

CANAL DE COMUNICACION

PROVEEDORES Y EMPRESAS Presencialmente mediante
AFILIADAS Correo-e / Teléfono

Correo-e / Teléfono / Web

CLIENTES
Contacto Directo
Reuniones periddicas
TRABAJADORES Contacto directo

Paneles informativos

SOCIEDAD

COMPETENCIA

EMPRESAS
COLINDANTES

Redes sociales, Pagina Web, Participacion

en eventos, charlas, cursos.

Relacidn a través de organizaciones

sectoriales.

Contacto directo

Memoria de sostenibilidad 2023
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Cumplimiento legislacion

Cumplimiento de la legislacién y las normas de aplicacidon que afectan a la actividad (GRI-2-27)
(ET10) (ET11) (ET16) (ET21) (ET22)

IMIA KHIN CAFE vela por el cumplimiento de la legislacién en todos sus aspectos.

MA KHIN CAFE publica su Memoria de Sostenibilidad, poniéndola a disposicién de las partes
interesadas a través de la pagina web, en el enlace https://makhincafe.com/sostenibilidad/

MIA KHIN CAFE considera como casos de incumplimiento significativo a todas las desviaciones de
normativas o legislacién, independientemente del tipo y relevancia.

MA KHIN CAFE pone todos los mecanismos a su alcance para el estricto cumplimento de Ia
legislacion ambiental que le es de aplicacion.

MIA KHIN CAFE no posee las cuentas anuales publicadas en su web corporativa.
En la empresa, no se lleva a cabo una auditoria de las cuentas anuales.

Durante el afio 2023 no se han abonado multas ni se han producido sanciones por incumplimiento

de la legislacién ambiental.

TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMIGO

12 PRODUCCION
¥ CONSUMO
RESPONSABLES

m M Khin Cafe.

INCUMPLIMIENTOS SIGNIFICATIVOS 2023

NUmero de casos

Casos que derivaron en multas

Casos que derivaron en sanciones no monetarias

Casos que derivaron en sanciones no monetarias

0
0
0
0

N2 DE CASOS DE CORRUPCION IDENTIFICADOS

N2 de casos de corrupcién confirmados

Empleados totales

Ratio (x 1000)

Ao 2022 Ao 2023

0 0
38 39
0 0

Memoria de sostenibilidad 2023


https://makhincafe.com/sostenibilidad/

Alianzas

¥ CRECIMIENTO
ECONOMICD

o

M Khin Cafe.

Afiliacion a asociaciones. (GRI-2-28)

estd presente en diversas asociaciones empresariales nacionales y colabora en la medida de lo posible para su correcto desarrollo y para que cada una de
ellas alcance sus objetivos y metas.

FEDERACION DE HOSTELERIA DE VALENCIA ASOCIACION DE COMERCIANTES DEL MERCADO DE COLON

xe/
o% @
L 93
by "b' federacion
Q’e \'\0 empresarial

hosteleria
Valencia

VISIT VALENCIA VALENCIA CAPITAL VERDE FUNDACION ASINDOWN

Fundacié Visit ‘.I. @ At
VALEF\ieiA WY pe vaLENCIA _
FURO FE":: v asindown
prbeeikedd | i
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Tamafio de la organizacion |

M Khin Cafe.

Tamano de la organizacion: inversiones. (GRI-2-6)

Las inversiones realizadas pueden agruparse en dos categorias:
* Inversiones en mejora de instalaciones.
* Inversiones en equipamiento.

La inversion mas grande de 2023 ha sido la puesta en marcha del APPCC, digitalizacion, la mejora en sostenibilidad,

seguridad/resiliencia de procesos, asi como la puesta en el mercado de productos y servicios singulares y diferenciadores.

Ademas, se ha llevado a cabo el disefio de nuevas bolsas de takeaway, instalaciéon de una osmosis, cursos para clientes, etc.

Memoria de sostenibilidad 2023



Nuestro personal

Informacidn sobre personas trabajadoras. (GRI-2-7) (SL44)

MIA KHIN CAFE cuenta con una plantilla en la que la casi la totalidad

de las personas trabajadoras cuentan con contrato indefinido.

Trabajadores/as que no son empleados/as. (GRI-2-8)

MIA KHIN CAFE suele acoger alumnado en periodo de formacion, a
través de convenios formativos. Durante el afio 2023 se recibieron a un
de 11, realizaron periodos de practicas

total personas que

(universitarias o FP) con una duracién estimada de 5150 horas.

A diferencia de 2022, donde se dispuso de 10 personas que realizaron

periodos de practicas con una duracién estimada de entre 4800 h.

El tipo de contrato ha sido mediante beca formativa.

Plantilla (n2 de personas

. 21
en plantilla en la empresa)
Personas con contrato 12
indefinido (n?)

Personas con contrato 6
temporal (n2)

Personas cubiertas por 18
convenio colectivo

Plantilla con alguna 0

discapacidad

Aio 2022

Hombres Mujeres

17

11

20

TRABAJD DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Afo 2023

Total Hombres Mujeres
38 20 19
21 17 15
17 3 4
38 20 19
0 0 0

Total

39

32

Numero de trabajadores/as no empleado/as

Hombres Mujeres

6 4

Total

10

Numero de trabajadores/as no empleado/as

Hombres Mujeres

5 6

Total

11

Memoria de sostenibilidad 2023
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TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Nuestro personal i

M Khin Cafe.

Politicas de Remuneracion. (GRI-2-19) (GRI-2-20)

El salario bruto anual de cada persona esta formado por el salario base y otros conceptos retributivos que sirven para asignar el salario a cada persona trabajadora. El
salario de toda la plantilla ha sido actualizado en base a los porcentajes establecidos en el convenio de aplicacion del restaurante, dentro del plazo indicado en el DOGV.

Ratio de compensacidén anual. (GRI-2-21) (SL18) (SL19) Remuneraciones 2022 2023
Se ha calculado la ratio de dignidad salarial como el salario bruto anual mas bajo a tiempo completo Ratio de dignidad salarial 1.16 1.23
ente el SMI vigente en el momento del reporte del dato. ' '

i . . . L . . Ratio de diferencia salarial 2.22 1.43
Se ha calculado la ratio de diferencia salarial como la divisién del salario bruto anual mas alto a
tiempo completo entre el salario bruto anual mas bajo. Compensacién total anual 1.07 1.26

Se ha calculado la ratio de compensacion total anual como el sueldo bruto de la persona mejor
pagada frente al salario bruto medio anual.

Convenios de negociacidn colectiva. (GRI-2-30)
Los trabajadores de estan sujetos al convenio del sector de la Hosteleria (de la

provincia de Valencia). A este convenio se encuentran adheridos todos los trabajadores.

Memoria de sostenibilidad 2023
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Grupos de interes y temas materiales

Temas materiales. (GRI-3-1) (ET6) (ET7) (ET8)

Para la definicion de la materialidad se ha seguido el siguiente proceso:

1.

Identificacidon de los aspectos mas relevantes en materia de sostenibilidad, en base al andlisis de riesgos, al
analisis del entorno, y a los intereses y expectativas de los grupos de interés y al riesgo para la empresa. El
analisis ha contemplado la identificacién de los principales riesgos materiales extra-financieros ESG a corto,
medio y largo plazo incluyendo riesgos de la cadena de suministro.

Andlisis y priorizacion mediante el desarrollo y aplicacion de una metodologia de evaluacidon y potencial
cualificacion de los principales riesgos materiales extra-financieros ESG a corto, medio y largo plazo incluyendo
riesgos de la cadena de suministro.

Identificacion de los impactos, tanto positivos como negativos, derivados de los distintos aspectos. A los
aspectos se les ha denominado “subtemas”.

Los subtemas se han agrupado segin Temas Materiales definidos en los distintos estdndares de GRI, con el fin de
que el resultado de la evaluacidn esté directamente relacionado con la informacion que se suministrara.
Definicion de una metodologia para la evaluacidn de los impactos y determinacidn de los temas materiales.
Seleccion como Temas Materiales a aquellos que han resultado con puntuacién igual o superior a 45 segun la
metodologia desarrollada (correspondiente al 75 % de la puntuacién maxima).

Aplicar una metodologia de mitigacidon de los efectos de los principales riesgos materiales extra-financieros ESG a

corto, medio y largo plazo incluyendo riesgos de la cadena de suministro

M Khin Café

focalizara su actividad sobre aquellos temas materiales que han obtenido mayor puntuacion tras la evaluacién realizada. No obstante, siempre que la

capacidad de influencia y los recursos de la empresa lo permitan, se trabajara sobre los temas materiales que, sin haber sido priorizados, se considere oportuno.
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Participacion de los grupos de interés

M Khin Cafe.

Nuestros grupos de interés. (GRI-2-29) (GRI-3-1)

La organizacién entiende que forman parte de sus grupos de interés aquellas personas o colectivos que puedan influir o a los que afectan las decisiones estratégicas de la
entidad. Se ha realizado un completo andlisis de las necesidades y expectativas de los grupos de interés. El andlisis ha sido realizado por el equipo de direccién de

, con la participacién del Comité de Sostenibilidad de y con el asesoramiento externo de MASUNO SOLUCIONES S.L.
Los grupos de interés identificados en y sobre los que se ha realizado el analisis de las necesidades y expectativas son los siguientes:
PARTE ODS RELACIONADOS
B R b
Empleados ey 8 laaa

Proveedores

Asociaciones empresariales y colaboradores

Clientes locales

Clientes no locales (turismo)
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Participacion de los grupos de interés

M Khin Cafe.

Nuestros grupos de interés. (GRI-2-29) (GRI-3-1)

La organizacién entiende que forman parte de sus grupos de interés aquellas personas o colectivos que puedan influir o a los que afectan las decisiones estratégicas de la
empresa. Se ha realizado un completo andlisis de las necesidades y expectativas de los grupos de interés, relacionandose con los ODS.

PARTE

Administracion piblica p— B e
[ne incluimos al Ayuntamiento de Valencia como propietario)
o H

} o | 5an. |5
Q| s
173

Vecinos/ sociedad

hitd _.
N (N (=
SEE

Entidades de formacidn/personal en practicas

Entidades financieras
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Seleccion de temas materiales

Lista de temas materiales. (GRI-3-2)

Anélisis de materialidad

49

50
46 A0 46
44
43 5 43
39 S
32 32 32 -
21 21 21
| | |
203 204 206 206 207 301 305 306 308 401

201 202 302 303 303 303 304 306 306

50 50
a8

| ‘ | 43

402 402 403 404

50 50

50
a8 45 2
39
32
25
| 21
413 M3 413 414 415 416 417 418 419

Aspectos ‘ Desempefio econdémico

w
@

M -

50
a8 44
‘ ‘ 37
‘ 3
404 405 406 407 408

ASPECTOS ECONOMICOS ASPECTOS AMBIENTALES ASPECTOS SOCIALES ECONOMICOS
Desempefio econdmico Materiales Empleo
Presencia en el mercado Energia Relaciones trabajador - empresa

Impactos econdmicos indirectos Agua y efluentes Salud y seguridad en el trabajo

Practicas de adquisicidn Biodiversidad Formacidn y ensefianza

Anticorrupcién Emisiones Diversidad e igualdad de oportunidades

Competencia desleal Residuos Mo discriminacidn

Fiscalidad

| 5o |
:
.

Evaluacion ambiental de proveedores Libertad de asociacidn y negociacidn colectiva

Trabajo infantil

:
08

Trabajo forzoso u obligatorio

- Practicas en materia de seguridad

) )
Derechos de los pueblos indigenas Energla

411
c iaces local AspeCtOS Biodiversidad

— R T AMBIENTALES  IREREM =luenies y residuos
Evaluacidn social de los proveedores emas
Polltica plblica Materiales Empleo
Salud y seguridad de los clientes 2023 Relaciones trabajador - empresa
Miérketing y etiquetado Salud y seguridad en el trabajo
Privacidad del cliente Aspectos Formacion y ensefianza
Cumplimiento socioecondmico SOCIALES Précticas en materia de seguridad

Comunidades locales

Salud y seguridad de los clientes
Marketing y etiquetado
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M Khin Cafe.

D

X

D

o
A
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Seleccion de temas materiales

Lista de temas materiales, control del riesgo y correlacion con los ODS. (GRI-3-2) (GRI-3-3) (ET8)

pl0jll Desempeio econémico INTERNA Promocién empresa, marketing, posicionamiento. — —

YBENESTAR Y GRECIMENTD
R{oPAll Energia EXTERNA Cdélculo huella de carbono. Acciones para reducirlo. —4’\/\ Ew

L 4

{0l Biodiversidad EXTERNA Reduccidn consumos, concienciacién medioambiental. ‘I
L{o[M Efluentes y Residuos INTERNA - EXTERNA  Gestidn correcta de residuos. Eliminacion plasticos de un solo uso.

EDUCACION 1 lving‘usl'}jc”ll%u
ZIEN Empleo INTERNA Convenio colectivo. Revision salarios y puestos de trabajo LA RESPONSABLES
loPAl Relaciones trabajador - empresa INTERNA Colaboracién direccién - trabajadores I!ﬂ l m
IR Salud y seguridad en el trabajo INTERNA Gestion de la prevencion de riesgos. SPA contratado.
ZIZB Formacion y ensefianza INTERNA Formacion continua trabajadores. Formacion a clientes. 13 353"&"num
8RN Comunidades locales INTERNA Consumo proveedores de la zona, donacién a adociaciones. @
5N Salud y seguridad de los clientes EXTERNA Menus para intolerantes. APPCC. Seguridad alimentaria.
5B Marketing y etiguetado EXTERNA Listado de alérgenos
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Seleccion de temas materiales y ODS el

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La Asamblea General de las Naciones Unidas adoptd en septiembre de 2015 la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, un plan de accién a favor de las personas, el planetay
la prosperidad, que también tiene la intencién de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia.

Se plantean 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible con 169 metas de caracter integrado e indivisible que abarcan las esferas econdmica, social y ambiental.

MIA KHIN CAFE es consciente del papel que las empresas desempefian en el camino para el cumplimiento de los
ODS y la Agenda 2030.

AUARZAS PARA
TERAK

OBIJETIVE:

o

DEDESARROLLO P
SOSTENIBLE

Somos también conscientes de que no podemos trabajar sobre los 17 ODS. Es por ello que, basandonos en la
evaluacién de la materialidad, se priorizaran 5 ODS sobre los que se trabajara:

SALUD EDUCACION TRABAIO DECENTE 1 PRODUCCION 1 ACCION

YBIENESTAR DE CALIDAD Y CRECIMIENTO Y CONSUMO POR EL CLIMA
ECONOMICO RESPONSABLES

CO j &
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TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Dimension econdmica

M Khin Cafe.

Valor econémico directo generado y distribuido. (GRI-201-1) (GRI-201-4) (ID3) (ID4) (ID5) (ID6) (SL41)

RENTABILIDAD | ENDEUDAMIENTO

Beneficios después de
17.676.4€ ; fo 403.102.06€ 297.478,3€
impuestos Pasivo exigible
Patrimonio neto 102.926.18€ Patrimonio neto 102.926.18€  182.862,12€
Ratio (x100) 17.17 Ratio 3.91 1,63

RENTABILIDAD I PRODUCTIVIDAD

Afo 2022  Afio 2023 Af0 2022 Ado 2023

Beneficio antes de intereses e  30.715.22€ 47.761,23 € Beneficio antes de impuestos

. 30.715.22 € 47.761,23 €
impuestos e intereses

Activo total 506.028.24€ 480.340,42 € N2 Medio de trabajadores 29 30
Ratio (x100)  6:07 9,94 Ratioc 1.059.14  1.592,04
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Dimension econdmica

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico. (GRI-201-2)

ha identificado como oportunidad en el analisis del entorno realizado, la sostenibilidad y las
acciones necesarias como respuesta al cambio climatico, en base a la linea de trabajo de sostenibilidad en la que

la empresa estd muy bien posicionada.

participa en iniciativas para la promocion de la sostenibilidad entre las que destacan:

*  En octubre se consigue renovar el certificado de la S Sostenibilidad turistica.

«  Asumir el Cédigo Etico del Turismo Valenciano.

*  Participar en las jornadas de formacion del Bulli Foundation /La Caixa de gestion en la restauracion.

*  Colaborar con Visit Valencia y otros restaurantes para promover el consumo de productos locales a través de
distintas campafias: Cuina Oberta, Menu de Cine, La vuelta al Mundo en 80 platos.

* Realizar una Jornada de Puertas Abiertas en el Centro de Experiencias de la Fundacion Cajamar con el
objetivo de dar a conocer la innovacién en productos hortofruticolas locales (tomate).

*  Promocién de la cocina de encuentro en medios de comunicacién.

* Inscripcion en el Registro de Entidades Valencianas Socialmente Responsables con n? registro 2024/39.

* Realizar una serie de videos del fomento de la produccion de proximidad: del campo a la cocina.

https://www.plataformatierra.es/comunidad/cocina-paiporta-ma-khin-cafe/tomate-valenciana-ensalada/

*  Realizacidn curso de fermentados (aprovechamiento alimentario).

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

o

1 CUINA OBERTA

VALENCIA RESTAURANTWEEK
13 AL 23 pe OCTUBRE

Memoria de sostenibilidad 2023
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https://www.plataformatierra.es/comunidad/cocina-paiporta-ma-khin-cafe/tomate-valenciana-ensalada/

Dimension econdmica

Retribuciones del personal. (GRI-202-1) (GRI-405-2 ) (SL3)
Las ndminas de mujeres y hombres son iguales, indistintamente del sexo.

Durante 2023, se ha incrementado el salario por encima del convenio colectivo como

minimo en un 1%; y en las categorias con mayor responsabilidad hasta un 20%.

Ademas, se ha llevado a cabo politicas de remuneracion en forma de ahorro para los
trabajadores, se ha realizado 2 promociones internas a mujeres (con incremento de
sueldo), se ha creado un acuerdo interno para la priorizacion en la seleccidon de fechas
de vacaciones en base a las necesidades de conciliacidn y se ha creado un

procedimiento de prioridades para la organizacidn de turnos.

IGUALDAD SALARIAL

Afo 2022 Ao 2023
Salario promed.|o anual de 19.071.44€ 20.631 €
empleadas mujeres
Salario promedio anual de 19.071.44€ 21.720 €
empleados hombres
Ratio 1 1

W\un roéo\ —

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

o

Memoria de sostenibilidad 2023

M Khin Cafe.




AR

_.I_i—-l—

L o,

Memoria de sostenibilidad 2023



Dimension ambiental

Consumo de energia de la organizacién (GRI-302-1) (AM9) (AM10)

1

ACCION
POR EL CLIMA

12 PRODUCCION
:sspunsms

<> CO

El consumo de la energia cuantificado corresponde a la utilizada en el de consumo de energia eléctrica de MA KHIN CAFE.

Combustible fuentes no renovables

KWh
V)
KWh
V)
KWh
V)

TOTAL

91.888
3.31E+11

104.400
3.76E+11
105.705
3,81E+11

Factores conversion: 1 Kwh =3,6 106 Julios

TOTAL

KWh 49.340
1)) 1.78E+11

KWh 55.270
V) 1.99E+11

KWh 57.140
() 2,06E+11

Factores conversion: 1 Kwh =3,6 10° Julios

Memoria de sostenibilidad 2023

M Khin Cafe.



Dimension ambiental

Consumo energético total dentro de la organizacion (GRI-302-1) (AM-9)

Energia fuentes no renovables

Consumo Total (J)

Aio 2021 Aio 2022 Aio 2023

Energia Eléctrica 3.31E+11 3.76E+11 3,81E+11
Gas 1.78E+11 1.99E+11 2,06E+11

Total 5.08E+11 5.75E+11 5,87E+11

1 Kwh =3,6 * 10E6 Julios = 3600000

Intensidad energética (GRI-302-3) (AM10)

Consumo de energia relativizado con las ventas totales de (€)
 RATIOINTENSIDADENERGETICA
Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023
Consumo energeético total (1) ¢ yar 1) 5.75E+11 5,87E+11
Ventas totales expresadas en 27 887 34913 29,830

volumen (N2 Comensales)

Ratio (J/n2 comensales) 2,21E+7 1,68E+7 1,97E+7

1 ;EEIEFGI.IMA 12 f,::?ljj gN
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Dimension ambiental

ENFOQUE DE GESTION DE LAS EMISIONES (GRI-305)

1 ACCION PRODUCEION
POR EL CLIMA 12 ¥ CONSUMO
RESPONSABLES

<> CO

M Khin Cafe.

Las emisiones que contribuyen a los Gases de Efecto Invernadero (GEI) provienen de los consumos energéticos de las instalaciones, combustible de los vehiculos y fugas de

gases de refrigeracion.

EMISIONES DIRECTAS DE GEI (ALCANCE 1Y 2) (GRI-305-1) (GRI-305-2) (AM1)

Se consideran emisiones directas de alcance 1 las provenientes de combustibles fdsiles y las emisiones fugitivas; Alcance 2 son las generadas del consumo de electricidad.

EMISIONES DIRECTAS

10,40

kg CH,

0,91

kg N,O

0,00

1042

Resultados por gases desglosados segtin actividades
Nota: en kos casos en los que se dispone Unicameniz del factor de emision agregado expresado en CO2 y no de los factores de cada gas, estos Ulmos s

consideraran nulos para el calculo del fofal de las emisiones por gases.

EMISIONES
DIRECTAS
(ALCANCE 1)

EMISIONES
INDIRECTAS
ELECTRICIDAD Y
OTRAS ENERGIAS
{ALCANCE 2)

Instalaciones fijas

g CH,

914,24

g N,O

EMISIONES INDIRECTAS POR ENERGIA COMPRADA - - - 2547
TOTAL | 10,40| 0,91| 0,00] 35,89

P

kg CO.e
1042499

Transporte por cametera! 0,00

0,00

Transporte ferroviario 0,00

(LALL

LALL

0,00

0,00

AR

P

0,00

Funcionamiento de maquinaria 0,00

0,00

Fugitivas - climatizacion y refrigeracion

0,00

0,00

SUBTOTAL 10.399 48

914,24

0,00

10.424,98

Electricidad edificios™

2547491

Electricidad vehiculos®

0,00

Calor, vapor, frio, aire comprimido

0,00

SUBTOTAL

25.47491

10.399.48

914,24

* Factores de conversion aplicados segun calculadora MITECO V.27.
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Dimension ambiental

Emisiones totales e intensidad energética. (GRI-305-1) (GRI-305-2) (GRI-305-4) (AM1) (AM?2)

EMISIONES TOTALES

Huella de Carbono Aho 2021 ARo 2022  Afo 2023
Alcance 1 (Tn de CO2 eq.) 9.01 10.08 10.42
Alcance 2 (Tn de CO2 eq.) 24.81 25.18 25.47

Total (Tn de CO2 eq.) 33.81 35.3 35.89

La huella de carbono de en 2023 ha incrementado, aunque es cierto
gue el incremento no es muy significativo.
Se seguird trabajando en el 2024 para la reduccion de éste.

1 ACCION 1 PRODUCEIGN
POR EL CLIMA ¥ CONSUMO

RESPONSABLES

@ m M Khin Cafe.

RATIO INTENSIDAD EMISIONES

Afo 2021 Ano 2022 Ano 2023
Emisiones totales x 1.000.000 33.8E+6 35.3E+6 35.89+6
Ventas totales expresadas en 27 887 34213 29 830
volumen (N2 Comensales)
Ratio 1.467,82 1.119,46 1203,15
El ratio de intensidad de las emisiones de en 2023 se ha

incrementado un 7% aproximadamente.
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Dimension ambiental &

M Khin Cafe.

Reduccidon de emisiones. (GRI 302-4) (GRI 305-5)

Las emisiones que contribuyen a los Gases de Efecto Invernadero (GEIl) provienen practicamente
en su totalidad de la energia eléctrica y el gas utilizados tanto en el restaurante como en el
almacén.

El transporte que se realiza en las instalaciones, debidas a la emision de CO2 derivada de la
combustién de los vehiculos de la empresa, al consumo energético de la oficina y el almacén.

El consumo de la energia eléctrica cuantificado corresponde a la utilizada. Se puede observar un
leve incremento en la ratio de la intensidad de emisiones. Por ello, se pretende trabajar en 2024
para la reduccion de éste.

La optimizaciéon de los procesos encaminada al ahorro del consumo energético ha sido siempre una
prioridad en la empresa. Es por ello que se trabaja diariamente en reducir los consumos y optimizar
los recursos.

Este afio, como inicitativa para reduccién de consumos indirectos, se Fomenta el uso del transporte
publico. Para ello, se envia una carta el 2 de mayo de 2023 a todos los trabajadores indicando que
se pagara todos los viajes que los trabajadores hagan al centro de trabajo en transporte publico. Se
ha incluido los pagos que realizan los trabajadores para acudir al trabajo en transporte publico y se
incluye en némina el gasto.

Como medida, en 2024 se prevé modificar la luminaria de la sala y poner temporizadores.

Memoria de sostenibilidad 2023



1 ACCION 1 PRODUCCION
POR EL CLIMA YCONSUMO
RESPONSABLES

Dimension ambiental & 0O

Enfoque de gestion del agua (GRI-303-1) (GRI-303-2) (GRI-303-4) (GRI-303-5)(AM7)(AMS) CONSUMO TOTAL AGUA M3

M Khin Cafe.

El agua consumida en MA KHIN CAFE proviene integramente de la red publica. TOTAL
- e 2021 629
Los usos del agua son principalmente sanitarios.
2022 572
2023 836

IVIA KHIN CAFE realiza actuaciones encaminadas al ahorro del consumo de agua, entre las

que destacan las siguientes: RATIO INTENSIDAD EN EL CONSUMO DE AGUA
- Revisién periddica sobre lecturas facilitadas por la empresa suministradora para la

identificacion de consumos andémalos y/o fugas. Afio 2021  Afo 2022 Afio 2023

- Revision periddica de griferia y cisternas para la deteccién de mal uso o fugas en Consumo total de agua (L) g59 goo 572.000 836.000

espacios de uso comun, aseos y zonas de descanso. Ventas totales expresadas en

volumen (N2 Comensales) 22887 34213 29.830

- Reutilizacién de a gua de aquellos equipos que lo permiten.

Ratio 27,48 16,72 28,03

La ratio de intensidad del consumo de agua de IVIA KHIN CAFE en 2023 se ha incrementado considerablemente.
En cierta parte, puede deberse a que, al haber instalado la osmosis para los clientes, puede haber incrementado

el consumo.
De forma contraria, se ha reducido considerablemente el n? de envases residuales de agua.
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Dimension ambiental

Residuos. (GRI-306-1) (GRI-306-2) (GRI-306-3) (GRI-306-4) (GRI-306-5) (AM4)

En se generan residuos no peligros asimilables a urbanos derivados de las actividades en el mar y las actividades de
oficina, almacén y tienda. Estos residuos son depositados diariamente en los contenedores de residuos municipales de manera
segregada.

Se realiza una segregacién de residuos en todas las instalaciones: papel y cartdn, envases, RSU y vidrio.

Se han implantado medidas de compra sostenible con el fin de minimizar la generacion de residuos de envases. Desde el afio 2021 se
empezaron a eliminar los materiales de plastico de un solo uso como los vasos, pajitas, etc. En 2022 se ha alcanzado la eliminacién de
un 90% de envases, incluyendo los del take away. Ademas, en el 2023 se optd por fomentar entre los clientes el agua de dsmosis y no
la embotellada, reduciendo un 30% de botellas.

Desde hace afios, en caso de producirse excedentes de productos a final de temporada se devuelven a los proveedores.

Por otro lado, se ha continuado trabajando ya no solo en el uso de envases biodegradables, sino también en la correcta comunicacién
al cliente. Se ha comprobado que los clientes no tiraban las bolsas al contenedor de residuos orgdanicos, por lo que se ha vuelto a
hacer un disefio de las bolsas indicandolo.

En 2023 se ha incorporado mas del 20% de vinos de la Comunidad Valenciana. En total, de los 24 tipos de vinos que se sirven en el
restaurante, 6 son de la comunidad valenciana.

En la medida de los posible a la hora de realizar compras de materias se deberd tener en cuenta:

. Se separan los diferentes residuos en contenedores para el reciclaje, con el objetivo de destinarlos a valoracién o reciclaje.
. Ademas, se lleva a cabo una correcta recogida y gestion del aceite de cocina.

o Priorizar compras a proveedores cercanos.

12 PRODUCCION
¥ CONSUMO

RESPONSABLES

O
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TRABAIO DECENTE
¥ CRECIMIENTO.
ECONGMICO

o

Dimension social

M Khin Cafe.

Empleo estable (GRI-401-1) (GRI-401-2) (SL14) (SL15) (SL17) (SL22) (SL45) CREACION DE EMPLEO

— 2 L Ano 2022 Ano 2023
El empleo estable es uno de los objetivos que se ha marcado VA KHIN CAFE desde sus inicios.

Asi, el objetivo de tener una baja tasa de rotacién de personal es prioritario para la entidad. Empleados/as totales 38 39

Empleados/as totales afio anterior 39 38
Ratio (Empleados/as totales /Empleados/as
ano anterior)-1 -0.026 0.026

Todo el personal de plantilla cuenta con las mismas prestaciones, con independencia de si se
trata de empleados a tiempo completo, temporales o a tiempo parcial, todas ellas marcadas por
el convenio colectivo correspondiente.

ESTABILIDAD DEL EMPLEO EMPLEO JUVENIL

Aio 2022 Ao 2023 Ano 2022 Ano 2023
N2 de personas trabajadoras con contrato N2 de empleados/as menores de 30 afios 8 8
indefinido 21 32 Empleados/as totales 38 39
0 .
N2 total de personas trabajadoras 38 39 Ratio 021 021
Ratio 0.55 0,82
TASA ROTACION EMPLEO MAYORES
Ano 2022 Ano 2023 Afio 2022 Afio 2023
N2 de personas trabajadoras que han dejado .
la organizacion 23 11 N2 de empleados/as mayores de 50 afios 3 8
N2 empleados totales 38 39 Empleados/as totales 38 39
Ratio 0.61 0.28 Ratio 0.08 0.21
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TRABAIO DECENTE
¥ CRECIMIENTO.
ECONGMICO

o

Dimension social

M Khin Cafe.

Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales. (GRI-402-1)

Todas las personas trabajadoras de MA KHIN CAFE estdn dentro del convenio colectivo, con lo que les aplica el plazo de aviso y las disposiciones para la consulta y
negociacion especificada en dichos acuerdos.

Conciliacion familiar. (GRI-401-3) (SL20) (SL21) (SL35) (SL36)

B e e DERECHOS POR PERMISO PATERNAL

itz Gl 2 Afi02022  Afio 2023
0 . .
N de. empIeadasImUJeres acogidas a 0 0 N2 de empleados hombres acogidos a
permiso materna permiso paternal 1 0
N¢ de empleadas mujeres con derecho a N2 de empleados hombres con derecho a
permiso maternal 0 0 permiso paternal 1 0
Ratio 1 1 Ratio 1 1
TASA RETORNO AL TRABAJO TASA DE RETENCION
Ao 2022 Ao 2023 Aiio 2022 Aiio 2023
N2 empleados/as que han regresado al Num. de empleados/as que han regresado al
trabajo después de terminar el permiso trabajo después de terminar el permiso
parental 1 0 parental y que siguen siendo empleados 12
N2 empleados/as que deberian haber meses después 0 1
regresado al trabajo después del permiso NUmero de empleados/as que regresaron del
parental 1 0 permiso parental en el afio anterior 0 1
Ratio 1 1 Ratio 1 1
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TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO

Dimension social mm ‘

Salud y seguridad en el trabajo. (GRI-403-1) (GRI-403-3) (GRI-403-4) (GRI-403-6) (GRI-403-7) (GRI-403-8)
ACCIDENTALIDAD EN EL TRABAJO

(GRI-403-9) (SL26) (SL27)
Afi0 2022  Afo 2023

Se establece en el Plan de Prevencién de Riesgos Laborales y el correspondiente cumplimiento de la Ne de accidentes con baja 1 0
normativa legal, vigente, aplicable. Nuestro objetivo actual es ir un paso mas alld y lograr integrar en Empleados medios totales 38 39
nuestro sistema de gestidn una cultura preventiva real y eficaz, de manera que fortalezca la seguridad vy la Ratio (x 1000)  26.31 0

promocién de la salud. Para ello, debemos potenciar nuestro sistema de participacion y didlogo, y evitar el

lenguaje impositivo e imperativo, ya que apostamos por la proactividad y la comunicacidn estratégica. SINIESTRALIDAD EN EL TRABAJO

Ao 2022 Aifo 2023
El Servicio de Prevencidon Ajeno, la cual realiza la evaluacion de riesgos y redacta el plan de prevencién de

. e . . . . g N2 de fallecimientos resultantes por
riesgos laborales. La participacion de los trabajadores esta garantizada a través de la Representacion Legal

accidente laboral o enfermedad 0 0
de las Personas Trabajadoras (RLPT), no existiendo un comité de seguridad y salud como tal. profesional
no facilita servicios o programas de promocion de la salud a su personal. N de horas trabajadas 31.137,6 27.215
Ratio (x 1.000.000) 0 0

Los objetivos principales son:

El 100 % del personal (empleados/as y trabajadores/as no
empleados/as) estd cubierto por el sistema de gestion de la
Disminuir las bajas laborales. prevencion de riesgos laborales.

v Garantizar un entorno de trabajo mas seguro, con 0 accidentes.

v
v/ Fomentar la prevencion.
v

Mantener O sanciones administrativas.

Memoria de sostenibilidad 2023



TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECONGMICO

o

Dimension social

M Khin Cafe.

HORAS DESTINADAS A FORMACION

Aio 2022 Aho 2023

Formacion y educacion. (GRI-403-5) (GRI-404-1) (SL11) (SL23) (SL32) (ET12)

planifica la formacién de los trabajadores de forma anual con

independencia del género. Numero de horas destinadas a formacion 58 216
Empleados totales 38 39
no dispone de un plan de acogida para todas las nuevas Ratio 1.52 554

incorporaciones.

IGUALDAD EN LA FORMACION
Aho 2022 Aho 2023

Horas de formacién impartida a empleadas

mujeres 23 78

Horas de formacioén totales impartidas a

empleados totales 58 216
Ratio 0.4 0.36

FORMACION EN ANTICORRUPCION EMPLEADOS

Ao 2022 Ao 2023

N2 de empleados que han recibido

formacién en anticorrupcién 0 0
Empleados totales 38 39
Ratio 0 0
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SALUD TRABAIO DECENTE

Dimension social A=
_W\' ﬁi/' M Khin Cafe.

Enfoque de gestion No discriminacion (SL12)

En se mantiene la politica basada en la igualdad de oportunidades, la no discriminacion por causas o
creencias personales y promueve la ocupacién de todos los trabajadores, teniendo una contratacion similar de hombresy
mujeres.

Durante 2023 se ha acogido a 1 alumno en practicas de la asociacién Asindown para promover la inclusidn de personas
con discapacidades intelectuales al mundo laboral.

El salario base y la remuneracidon de mujeres y hombres es equitativa, correspondiendo siempre al puesto de trabajo y valia
independientemente del sexo.

mantiene una politica basada en la no discriminacidon por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,

opinion, politica, origen, condicién social, discapacidad, estado civil, orientacion sexual o cualquier condicion del individuo
gue no guarde relacién con los requisitos para desempenar su trabajo.

Normalizacion lingiiistica (SL47) (SL48)

NO dispone de informacién y documentacion en valenciano.

Desde 2022 se ha realizado un impulso del turismo Valencia internacional mediante la adaptacién de toda la informacion de
la web al inglés y la realizacién de acciones de promocién. De esta forma, toda la informacion esta en castellano y en inglés.

En 2023 se ha comenzado con la traduccién de los posts del blog también al inglés, traduciendo 18 articulos en total.

Memoria de sostenibilidad 2023
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M Khin Cafe.

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

Igualdad de oportunidades. (GRI-401-1) (GRI-405-2) (SL4) (SL5) (SL9) (SL10)

IGUALDAD EN EL EMPLEO IGUALDAD EN LA ESTABILIDAD LABORAL

N2 mujeres contratadas en los 3 ultimos
N2 de empleadas mujeres

N2 de empleados hombres

IGUALDAD DIRECTIVA IGUALDAD EN LA ESTABILIDAD LABORAL

N2 de mujeres directivas asa rotacién (mujeres)

N2 de directivos totales asa de rotacidn total

Memoria de sostenibilidad 2023
L




SALUD
Y BIENESTAR

Dimension social /v

M Khin Café

Salud y seguridad de los clientes (GRI-416)
Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o servicios (GRI-416-1)

Se realizan acciones y se pone a disposicion de los clientes material para eliminar en la medida de lo posible los impactos sobre la
salud de los clientes de las actividades que realizamos. En este sentido, trabajamos en dos lineas: la seguridad y la salud.

Tanto los menus del restaurante (diario, degustacién, etc.) como el resto de los platos de la carta, poseen el listado de o /. )
alérgenos. En caso de intolerancias o alergias, en la propia carta se indica que se avise al personal para realizar las ; ¥ 15 NOVIEMBRE
preparaciones con utensilios diferentes y asi, evitar la contaminacion. | XoP 70e¢ | 5. I

Durante 2022, se desarrolla un proceso de adaptacidon a APPCC, actualizando procesos y adaptandolos a normativa APPCC.
Con ello, se lleva a cabo el control de la temperatura de las camaras con termdmetros digitales, los pescados marinados
permanecen previamente a -20 2 durante 5 dias, la cocina se encuentra limpia y desinfectada antes de llevar a cabo las
preparaciones... En 2023 se comienza a implantar dicho plan junto con la empresa GIG.

Ademads, en 2023 se llevaron a cabo las siguientes actuaciones:

* Creacion de nuevas opciones veganas y vegetarianas para promover habitos saludables. Se incluye en los menus diarios.

* Promover las bebidas naturales alternativas a las alcohdlicas, a través de un nuevo producto: KOMBUCHAS. Se promueve
en el blog las bebidas sin alcohol. Se comienza a vender desde mediados de julio, hasta final de afio se han vendido 194
unidades.

* Puesta en marcha de la producciéon, embotellado y venta de las Kombuchas para llevar.

» Oferta de un curso para colectivos con necesidades especiales de alimentacién (celiacos, diabéticos, personas mayores,
etc.), con colaboracién de un dietista.

Memoria de sostenibilidad 2023



Dimension social

Comunidades locales (GRI-413)

Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo (GRI-413-1)

realiza su actividad en el municipio de Valencia, estando por tanto muy integrada en la
economia local. Como se ha indicado en esta memoria, gran parte de los servicios y proveedores son

locales.
Operaciones con impactos significativos reales y potenciales en comunidades locales (GRI-413-2)

Destaca como impacto positivo el generado sobre los proveedores locales, adquiriéndose productos

de km 0, tal y como se ha detallado en puntos anteriores de la presente memoria.

Ademds, Stevie Anderson, creador de , ha llevado a cabo diversas acciones de apoyo a la

educacion, cultura, respeto a las culturas de los pueblos y la gastronomia sostenible. Entre ellas, destaca

* Formacién practica para estudiantes de hosteleria. Colaboraciéon con escuelas de restauracién vy
universidades.

* Realizacién del evento: Semana Birmana en el marco del Valencia Culinary Festival con presencia de
un conocido chef de origen birmano; para fomentar la valoracion de la diversidad cultural.

* Se celebra el aniversario de la empresa con un encuentro de gastronomia y se concede una entrevista

a La Cuina de Morera (A punt) y otra a TVE

vy

& -
Ups HISTORIA de

\\\ OCINA, FAMILIA
.

REBELION

SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD

/> I
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SALUD EDUCACION
¥ BIENESTAR DE CALIDAD

Dimension social /o NI ..

Céatedra UNESCO
Comunidades locales (GRI-413)

iteve Anderson, cerente e
Ma Khin Cafe, particips en el
| tielo Culturel: Alimentacidn

Cultara y Detarretio
organizzdo por la Universidad
e Yalencia y otras entidaces

Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de
desarrollo (GRI-413-1)

» Donacién a la asociaciéon Adelante Africa para la construccién y mantenimiento de S Vleraes 17 o Jurin

© At desionial Tt / Eseinn 48 enctentco gor
instalaciones educativas en Uganda. Steofien Arderson e Ia Sala do Juntes d fa Fagultad

de Beaqrefin e-Hiiztoria. diratia g tirenming:
* Convenio de practicas con entidades de formacién en hosteleria, acogiendo a 10 alumnos. RS
7 Marfes 21.d2 junio
3 18:30 Show Cooklag y prasentacion ael 1bro: Une
historia ce Birmanie: cociny. familiay redelion por
St2phzn Anderson, 2n el Jardin Sotdnize de Valencla

* Participacion de Stephen Anderson como ponente en el seminario organizado por la

Universidad de Valencia, en el marco de la Catedra UNESCO, como la primera de las
iniciativas del “International Observatory of Intangible Culture and Global Village”.

* Programa de cuatro cursos de cocina de encuentro, donde se fomenta la cultura y valores de
“Decolonial Food”

* Creacion de videos teaser Decolonial Food en Youtube.

* Multiples charlas y clases tanto fisicas como online a alumnos de distintas edades,
procedencias, etc.

* Comprar productos de productores locales, apoyando e incentivando la compra de
proximidad: adquirir un minimo de un 50% de los productos vegetales de origen de km 0.

* Realizar una serie de videos del fomento de la produccidon de proximidad: del campo a la

cocina.

Memoria de sostenibilidad 2023
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Plan de Accion 2023 - 2024

Registro SIR y Plan de Accion.

ha realizado el proceso de Autoevaluacion determinado por el Decreto
200/2022 de 25 de noviembre, del Consell, por el que se regula la responsabilidad social
en las entidades valencianas, con el fin de inscribirse en el Registro de Entidades
Valencianas Socialmente Responsable (Registro SIR). Como consecuencia de dicha
Autoevaluacién, se ha realizado un analisis de los resultados, detectdndose y analizdndose
aquellos indicadores en los que no se ha alcanzado la puntuacién mdaxima. Se ha
contrastado dichos indicadores con las dimensiones con mayor relevancia tanto
estratégica para la entidad, como para los grupos de interés. No se ha detectado ningln
indicador en el que no se alcance la puntuacién minima.

En base a todo ello, detectado ha determinado abordar e implementar
una serie de acciones en materia social, ambiental, econémica y de gobernanza que
permitan mejorar el resultado de aquellos indicadores con menor puntuacién y que
presenten una relevancia estratégica para la organizaciéon y/o tengan una mayor
incidencia en los grupos de interés. Las acciones se han planificado para el periodo 2023-
2024, con el fin de hacerlas coincidir con la siguiente renovacion del Registro SIR.

La inscripcion en el Registro SIR permitird a evidenciar su grado de
compromiso con la Responsabilidad Social y la Sostenibilidad, y le permitird planificar

acciones de mejora continua en todos los aspectos relevantes.

En 2023 se concede a el registro valenciano como entidad socialmente
responsable. El n? de entidad registrada es 2024/39.

Se sigue trabajando en el plan de accidn hasta finalizar 2024.

M Khin Cafe

REEL s
i b

SOCIALMENTE RESPONSABLES
Entidad Registrada 2024/39

Memoria de sostenibilidad 2023



Plan de Accion 2023 - 2024

INDICADOR

PUNTUACION PUNTUACION

2022

MAXIMA

Relevancia
estratégica
MAKHIN

Relevancia grupos

ACCIONES DE MEJORA

PLAZO

RESPONSABLE

RECURSOS

SL3. Igualdad salarial 1.5 1.5 v No necesarias.
sL4. Igualdad en el empleo 1 15 v No se realizardn acciones al considerar que se realiza una correcta gestion de la igualdad en el
empleo.
SL5. Igualdad directiva 0,5 1.5 No se realizaran acciones puesto que no hay directivos mas que el gerente, de ahi el resultado.
SL9. Igualdad en las nuevas contrataciones 1,5 1.5 No necesarias.
- N lizara i I i li t tid laigual I
5110. Igualdad en la estabilidad laboral 1 15 o se realizaran acciones al considerar que se realiza una correcta gestion de la igualdad en e
empleo.
SL11. Igualdad en la formacion 1 1.5 4 Incrementar horas de formacién y creacién plan de formacién por escrito 2023 - 2024 |Gerencia c;r:sngéer:‘eizcc)la ¥
SL12. Politica de diversidad 0 1 Realizar una politica de diversidad 2024 Gerencia
SL14. Empleo juvenil 1 1 No necesarias.
SL15. Empleo mayores 0,33 1 Promocion de la seleccion de mayores de 50 afios en las nuevas contrataciones. 2024 Gerencia
SL17. Estabilidad del empleo 1 1.5 Introducir politicas de remuneracion en forma de ahorro para los trabajadores. 2024 Gerencia
sL18. Dignidad salarial 038 15 Fomentar I.a,s promociones internas, llevando a c.abo minimo 2 anuales. Introducir politicas de 2023 Gerencia 30.000€
remuneracion en forma de ahorro para los trabajadores.
SL19. Ratio de diferencia salarial 1 1 No necesarias.
SL20. Tasa de retorno al trabajo 1.5 1.5 No necesarias.
SL21. Tasa de retencién 1.5 No necesarias. El resultado se debe a que no ha habido ningin caso en 2022.
5122, Tasa de rotacién 0,5 15 Fom(-:ﬁnt.ar la permanencia de trabajad,or(?s através dela formaaonl continua. Introducir incentivo 2023 Gerencia 2.000€
en ndmina para pagar el transporte publico hasta el lugar de trabajo.
. L L . . Horas gerencia y
SL23. Horas destinadas a formacion 0,67 2 v Crear un plan de formacidn anual con presupuesto propio. 2023 - 2024 |Gerencia econdmico
.S .6 Acgdentahc}ad en el trabajo (indice de 0,5 1.5 No se realizardn acciones al considerar que se realiza una correcta gestion de la accidentabilidad.
incidencia con baja)
SL27. Siniestralidad en el trabajo 1.5 1.5 v No necesarias.
SL32. Existencia de un plan de acogida 0 1 v Revisar el plan de acogida, incluyendo informacién sobre sostenibilidad. 2024 Gerencia
SL35. Derechos por permiso maternal 1.5 No necesarias. El resultado se debe a que no ha habido ningliin caso en 2022.
SL36. Derechos por permiso paternal 1.5 1.5 No necesarias.
SLA1. Asistencia financiera del Gobierno 0.75 1 No se considera necesario tomar medidas. Asistencia financiera necesaria para realizacién de
proyectos.
5145, Creacién de empleo 0.75 3 v Puntl{acién baja por haber cerrado uno de los restaurantes. Trabajar para mantener nimero de 2023 Gerencia
trabajadores.
SLA7. Normalizacién linguistica (1) 0 No es viable en la actualidad duplicar los documentos e informes en castellano y valenciano.
SLA48. Normalizacidn lingtistica (11) 0 1 No es viable en la actualidad pasar la web a valenciano, recién pasada a inglés.
TOTAL ASPECTOS SOCIALES Y LABORALES 17,88 35

Memoria de sostenibilidad 2023



Plan de Accion 2023 - 2024

INDICADOR

PUNTUACION
2022

PUNTUACION
MAXIMA

Relevancia
estratégica
MAKHIN

Relevancia grupos
interés

ACCIONES DE MEJORA

PLAZO

RESPONSABLE

RECURSOS

ET6. Identificacion de riesgos materiales 2.5 2.5 No necesarias.
ET7. Evaluacion de riesgos materiales 2.5 2.5 No necesarias.
ET8. Mitigacion de riesgos materiales ESG 2.5 2.5 No necesarias.
ET10. La 'er'mdad es transparer'mte v 'se somete 0 1 v v Re'a'hza'c!on de acciones de comun'|caCIon actlva. Fon los (.1|st|ntos gfupos? de’mteres: 2023 - 2024 |Gerencia
al escrutinio de los grupos de interés utilizacidn del blog y las redes sociales, traduccion de la informacidn al inglés.
ET11. La entidad se somete a auditoria interna . . . .
0 1 No se implementan medidas. Se considera que no es necesario.
de sus cuentas anuales
ET12. Formacion en anticorrupcion de las 0.75 3 v v Realizacién de formacidn en anticorrupcion a los trabajadores 2023 - 2024 |Gerencia Por determinar
personas empleadas
.ET16.. Numero de casos de corrupcion ) ) v v No necesarias.
identificados
ET19. Plazo medio de pago a proveedores 2 2 v 4 No necesarias.
No es viable trabajar en la actualidad en la accesibilidad de la pagina web. Se ha invertido
ET20. La entidad dispone de web corporativa 0.5 1 dinero recientemente para ampliar el apartado del web dedicado a explicar nuestra
filosofia de decolonial food y la sostenibilidad.

ET21. Las cuentas anuales de la entidad son .

- 1 1 No necesarias.
publicas.
ET22. La entidad elabora una memoria anual .

o 1 1 No necesarias.

de actividades.
TOTAL ASPECTOS ETICOS 14.75 19.5

Memoria de sostenibilidad 2023




Relevancia

PUNTUACION PUNTUACION

Relevancia grupos

INDICADOR 2022 MAXIMA estratégica interés ACCIONES DE MEJORA PLAZO RESPONSABLE RECURSOS
MAKHIN

IAM1. Emisiones totales 0 No necesarias.
Participar en proyectos para incrementar eficiencia energética: negocio local sostenible. Horas de

AM2. Ratio de intensidad de emisiones 4.66 7 v v Sustitucion de electrodomésticos por otros mds eficientes. 2023-2024 |Gerencia personal y
Introducir incentivos para aquellos trabajadores que utilicen el transporte publico. 5.000€

AM7. Consumo total de agua 0 No necesarias.

IAM8. Ratio de intensidad en el consumo de 7 7 v No necesarias.

agua

IAM9. Consumo energético total 0 No necesarias.

AM10. Ratio de intensidad energética 7 7 v . No necesarias.

TOTAL ASPECTOS AMBIENTALES 18.66 21

Memoria de sostenibilidad 2023 54




D e

Plan de Accion 2023 - 2024

M Khin Cafe.

Relevancia
estratégica
MAKHIN

PUNTUACION PUNTUACION

Relevancia grupos

interés ACCIONES DE MEJORA PLAZO RESPONSABLE  RECURSOS

LR 2022 MAXIMA

ID1. Capacidad .lnnovadorz,l: f’”me[" de 0.5 2 No es viable obtener nuevas patentes actualmente.

patentes obtenidas en el ultimo afio

ID2. Inversion en |+D+i 0.75 3 No es viable invertir en [+D+i actualmente.

ID3. Rentabilidad | 2 2 v v No necesarias

ID4. Rentabilidad II 1 ) v v Redf:n perdida de un restaurante de la cadena. Trabajar para el crecimiento de MA KHIN 2023 Gerencia
CAFE durante 2023

ID5. Endeudamiento 0.67 ) v i No'sg implantan medidas. Endeudamiento en niveles adecuados y necesario para la
actividad.

ID6. Productividad 0.5 2 v

TOTAL ASPECTOS ECONOMICOS 5.42 13

Memoria de sostenibilidad 2023



Plan de Accion 2023 - 2024

Aspectos sociales y laborales 17,88 14 35,5
Aspectos éticos 13,75 9 19,5
Aspectos medioambientales 18,66 9 21
Aspectos de slos'.cenlbllldad 542 4 13
econdémica
TOTAL 55,71 36 89

Cumplimiento voluntario adicional

MIA KHIN CAFE hemos llevado a cabo la implantacién de un sistema de gestién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y su posterior certificacién
por el Instituto de Calidad Turistica Espafiola con el certificado de Sostenibilidad Turistica. A través de este sistema, garantizamos que la empresa
realiza actuaciones relacionadas con el cumplimiento de los compromisos incluidos en los Objetivos de Desarrollo Sostenible y encaminadas a

contribuir a la consecucion de la Agenda 2030. Estamos certificados en 4 de los diferentes ODS:

* Econdmicos: ODS 8 - Trabajo decente y Crecimiento econdémico.
* Sociales: ODS 3 - Salud y bienestar; ODS 4: Educacién de Calidad.

* Ambientales: ODS 12 - Produccidn y consumos sostenibles.

Memoria de sostenibilidad 2023
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Principios para la elaboracion de la Memoria

M Khin Cafe

, ha elaborado la presente Memoria de Sostenibilidad segun la metodologia basada en los Estdndares GRI, haciendo referencia al periodo de 2023. La Memoria
de Sostenibilidad trata de informar de forma fiel sobre la gestién que realiza en materia de Sostenibilidad y Responsabilidad Social segun los indicadores del
periodo 2023. La Memoria de Sostenibilidad contempla, ademas, los indicadores de Responsabilidad Social incluidos en el Anexo Il del Decreto 200/2022 de 25 de noviembre,
del Consell, por el que se regula la responsabilidad social en las entidades valencianas.

Inclusidn de los grupos de interés
considera como partes interesadas o grupos de interés a aquellos que han interactuado con la misma en el desarrollo de su actividad, habiéndolos identificado y
analizado sus expectativas. Desde se trata de dar respuesta y satisfacer sus expectativas de un modo razonable.

Contexto de sostenibilidad

trabaja para dar el mejor servicio a sus clientes, teniendo en cuenta en todo momento el entorno en el que los desarrolla. Para ello, incorpora directrices de
comportamiento ambiental y social en las actividades realizadas. Se ha realizado un andlisis del entorno mediante la metodologia DAFO que ha permitido identificar las posibles
areas de mejora.

Materialidad

ha determinado la materialidad de sus actuaciones teniendo en cuenta las expectativas de los grupos interés, los impactos positivos y negativos de las
actividades que realiza y del entorno en el que se encuentra. La intencién de cumplir al maximo con los indicadores marcados por el Decreto 200/2022 e informar sobre todos
ellos, ha condicionado la materialidad y la inclusion de los temas materiales en la presente Memoria de Sostenibilidad.

Exhaustividad

Se ha tratado de incluir en la Memoria la evolucion de la entidad mediante el analisis de datos e indicadores de al menos dos afios, siempre que se cuente con ellos, y se ha
iniciado el proceso de identificacion, analisis y registro de aquellos indicadores que son de nueva creacidn, tanto en aspectos ambientales como sociales o econémicos, de
forma que permitan evidenciar la evolucién de en los temas materiales.

Memoria de sostenibilidad 2023



Principios para la elaboracion de la Memoria

M Khin Cafe

Precision

La informacidn que contiene el presente informe corresponde a registros documentados, tanto en base a los sistemas de gestion de la empresa, como a datos contables y de
evaluacién de riesgos laborales, indicandose en caso de ser necesario la base de los calculos y las estimaciones realizadas, no realizando ninguna declaracién cualitativa que no
sea coherente con la informacion suministrada y las evidencias disponibles.

Equilibrio
La presente memoria no omite ningun tipo de informacién relevante que refleje los impactos econdmicos, ambientales y sociales significativos, tanto positivos como negativos.

Claridad

La forma en que se presenta la informacidn trata de ser sencilla y comprensible para todos los grupos de interés apoyandose en ocasiones de graficos o elementos visuales
para facilitar la comprension, evitando en la medida de lo posible los tecnicismos. Se han utilizado los Estandares GRI para determinar la informacidn a incluir en la presente
memoria.

Comparabilidad
Este informe es el primero que realiza confeccionandose de manera que se pueda comparar con las futuras memorias.

Fiabilidad y Verificabilidad
La informacién proporcionada esta basada en registros que pueden corroborarse en la sede de

Contexto de sostenibilidad.
Los temas materiales seleccionados por se han relacionado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, resultando en una priorizacion de los ODS sobre los que

trabajara.

Puntualidad
actualizard y publicard la memoria anualmente.

Memoria de sostenibilidad 2023



Principios para la elaboracion de la Memoria

Periodo objeto del informe. (GRI-2-3)
Este informe es referente al afio 2023 (de Enero a Diciembre de 2023),
coincidiendo con el afio fiscal.

Fecha del ultimo informe. (GRI-2-3)
El presente es el primer informe que confecciona segln la
metodologia GRI 2021, publicdndose en julio 2024.

Ciclo de elaboracion de informes. (GRI-2-3)
Anual.

Actualizacion de la informacion. (GRI-2-4)
El presente es el primer informe que confecciona segun la
metodologia GRI 2021.

Acceso a los grupos de interés. (ET10) (ET20)

Tanto la Memoria de Sostenibilidad, como la Autoevaluacién del Registro de
Entidades Valencianas Socialmente Responsables de son
documentos publicos, disponibles a través de la pdagina web
https://makhincafe.com/

La pagina web no es accesible a personas con diversidad funcional sensorial.

Ng»l(ﬂhin Cafe

Punto de contacto para cuestiones relacionadas con la Memoria. (GRI-2-3)
Mercado de Colén, Carrer de Jorge Juan, 19

46004 Valencia, Espafia

Tel. (+34) 963 528 132

https://www.makhincafe.com/

info@makhincafe.com

Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los estandares GRI. (GRI-1)

ha elaborado el informe en referencia a los Estandares GRI 2021 para el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023.

Verificacion externa (GR-2-5)

Este informe no se ha sometido a revisidn externa puesto que no corresponde por el nimero de
trabajadores de la organizacién, tal y como establecen los requisitos para la Auditoria Social del
Registro de Entidades Valencianas Socialmente Responsables, segin el Decreto 200/2022 de 25
de noviembre del Consell por el que se regula la responsabilidad social en las entidades
valencianas.

Este informe se ha sometido a revision externa por Adok, entidad independiente en relacion a los
requisitos para la Certificacidon S de Sostenibilidad.

Memoria de sostenibilidad 2023



INDICE GRI

VIA KHIN CAFE ha elaborado el informe en referencia a los Estandares GRI 2021 para el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022.
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Indice GRI

2-1 Detalles organizacionales 12
2-2 Entidades incluidas en la presentaciéon de informes de sostenibilidad 12
1.L izacié icticas d . . ] .
@ orgap!zacm.n y sUS practicas de 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 62
presentacion de informes
2-4 Actualizacién de la informacidn 62
2-5 Verificacién externa 62
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 13,14,15,19
2. Actividades y trabajadores 2-7 Empleados 20
2-8 Trabajadores que no son empleados 20
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 56,7,8
2-10 Designacidn y seleccidon del maximo érgano de gobierno 8
2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestidn de los impactos 8
3. Gobernanza
2-13 Delegacién de la responsabilidad de gestion de los impactos 8,11
2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la presentacién de informes de sostenibilidad 8
2-16 Comunicacién de inquietudes criticas 8
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GRI 2: CONTENIDOS GENERALES PAGINAS
21

2-19 Politicas de remuneracidn

3. Gobernanza 2-20 Proceso para determinar la remuneracion 21
2-21 Ratio de compensacion total anual 21
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 9,10
2-23 Compromisos y politicas 9, 10,11
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 11

4. Estrategia, politicas y practicas 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 16, 17
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 16,17
2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas 17
2-28 Afiliacidn a asociaciones 18

5. Participacién de los grupos de 2-29 Enfoque para la participacidn de los grupos de interés 25,26

interés 2-30 Convenios de negociacién colectiva 21
3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 23,24,25,26

Temas materiales 3-2 Lista de temas materiales 27,28
3-3 Gestidn de los temas materiales 28
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GRI 200 DIMENSION ECONOMICA PAGINAS

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 33

1. Desempefio econémico 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico 32

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 19

2. Presencia en el mercado 202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local 33

4. Practicas de adquisicién 204-1: Proporcion de gasto en proveedores locales 15
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(ndice GRI

302-1 Consumo energético dentro de la organizacién 35,36
2. Energia 302-3 Intensidad energética 36
302-4 Reduccion del consumo energético 39
303-1 Interaccidon con el agua como recurso compartido 40
303-2 Gestidn de los impactos relacionados con los vertidos de agua 40
3 Aeua 303-4 Vertido de aguas 40
303-5 Consumo de agua 40
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 37,38
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 37,38
5. Emisiones
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl 38
305-5 Reduccion de las emisiones de GEl 39
306-1 Generacién de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 41
306-2 Gestidon de impactos significativos relacionados con los residuos 41
6. Residuos 306-3 Residuos generados 41
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 41
306-5 Residuos destinados a eliminacidn 41
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(ndice GRI

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 43,48
1. Empleo 401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o 43
temporales
401-3 Permiso parental 44
2. Relaciones trabajador-empresa 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 44
403-1 Sistema de gestidn de la salud y la seguridad en el trabajo 45
403-3 Servicios de salud en el trabajo 45
403-4 Participacién de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo 45
3. Salud y seguridad en el Trabajo 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 46
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 45
403-8 Cobertura del sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo 45
403-9 Lesiones por accidente laboral 45
4. Formacién y ensefianza 404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado 46
i)girﬁgsiifaajei lgualdad de 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres. 33,48
413, Comunidades locales 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas 50,51
de desarrollo
416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o 49

416. Salud y seguridad de los clientes

servicios
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ndice indicadores Anexo || DECRETO 200/2022

RS
SL3. Igualdad salarial 33 SL19. Ratio de diferencia salarial 21 SL43. Numero de proveedores locales 15
SL4. Igualdad en el empleo 48  SL20. Tasa de retorno al trabajo 44 SL44. Namero de personas empleadas totales 20
SL5. Igualdad directiva 48 5191. Tasa de retencién 44 SL45. Creacién de empleo 43
SL9. Igualdad en las nuevas contrataciones 48  SL22.Tasa de rotacion 43 SL47. Normalizacion lingUistica (1) a7
SL10. Igualdad en la estabilidad laboral 48  SL23. Horas destinadas a formacién 46 SL48. Normalizacion lingUistica (11) 47
SL11. Igualdad en la formacién 46 SL26. Accidentalidad en el trabajo (indice de incidencia con baja) 45
SL12. Politica de diversidad 47 SL27. Siniestralidad en el trabajo 45
SL14. Empleo juvenil 43 SL32. Existencia de un plan de acogida 46
SL15. Empleo de mayores 43 SL35. Derechos por permiso maternal 44
SL17. Estabilidad del empleo 43 SL36. Derechos por permiso paternal a4
SL18. 21 SL41. Asistencia financiera del Gobierno 31

Dignidad salarial
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ET6. Identificacién de riesgos

ET11. La entidad se somete a auditoria interna de sus

. 23,24 17 ET20. La entidad dispone de web corporativa 62
materiales cuentas anuales
ET7. Evaluacién de riesgos 2324 ET12. Formacién en anticorrupcion de las personas 46 ET21. Las cuentas anuales de la entidad son 17
materiales ’ empleadas publicas.
ET8. Mitigacion de riesgos . .
materiales ESG 23,24,28 ET16. NUmero de casos de corrupcién identificados 17 ETZ.Z.' La entidad elabora una memoria anual de 17
actividades.
ET10. La entidad es transparente
y se somete al escrutinio de los 17,62 ET19. Plazo medio de pago a proveedores 15
grupos de interés
AM1. Emisiones totales 37,38 AM7. Consumo total de agua 40 AM10. Ratio de intensidad energética 35,36
AM2. Ratio de intensidad de 38 AMBS. Ratio de intensidad en el consumo de agua 40
emisiones
AMA4. Residuos generados 41 AM0. Consumo energético total 35,36
ID1. Capacidad innovadora:
numero de patentes obtenidas 14 ID3. Rentabilidad | _ 1D4. Rentabilidad Il 31 ID6. Productividad 31
en el ultimo afio
ID2. Inversion en 1+D+i 14 ID5. Endeudamiento 31
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. En el presente plan se incluyen los objetivos y las acciones desarrolladas para el afio 2024.

Se han realizado una evaluacion completa y objetiva que ha dado como resultado la priorizaciéon de una serie
de Objetivos de Desarrollo Sostenible. La priorizacion de estos ODS supone que desde Ma Khin Café se
desarrollen, mantengan y planifiquen objetivos y acciones para la contribucidn a las metas seleccionadas de

los ODS que han resultado prioritarios tras la evaluacion realizada.

La evaluacién ha tenido en cuenta:
e El andlisis del entorno y el contexto tanto interno como externo.

e El andlisis de partes interesadas.

Los ODS evaluados como prioritarios han sido los siguientes:

3 SALUD EDUCACION 3 TRARA.0 DECENTE 12 PRODUCEION 1 ACCION
YBIENESTAR DE CALIDAD ¥ GREGIMIENTD Y CONSUMO POR EL GLIMA
ECONOWIGD RESPONSABLES

QA Mi| 4 |CO |

Plan de Sostenibilidad 2024. Rev 01 v
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SALUD
3 Ve OBIJETIVO 3. GARANTIZAR UNA VIDA SANA Y PROMOVER EL BIENESTAR DE TODOS A

TODAS LAS EDADES

v

Metas ODS 3
3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante

la prevencion y el tratamiento y promover la salud mental y el bienestar.
3.5 Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas, incluido el uso indebido de
estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol.

ACTUACIONES DESARROLLADAS SOBRE LAS METAS SELECCIONADAS

Meta 3.4.

OBJETIVO 1: Alimentacion saludable y sostenible
Actuaciones previstas para 2024:

Accidn 1: Promover habitos saludables entre los clientes: oferta permanente en la carta de un menu
vegano.

Plazos: Julio ‘ Recursos: Horas personal ] Responsable: Javier Lajara
Seguimiento:

INDICADOR: Menu vegano desarrollado. NUmero anual de menus veganos vendidos.

Accidon 2: Promover habitos saludables entre la sociedad: realizar al menos 2 cursos veganos/vegetarianos
ligados a la promocién de la cultura del sudeste asiatico, curso de fermentados (kombuchas como
alternativas de bebida natural frente a bebidas de origen industrial y de mayor graduacién alcohdlicay
contenido en azucar, recuperacién de técnicas de conservacidn permitiendo alargar el uso de productos
de temporada, aportacion a la flora intestinal).

Plazos: Diciembre | Recursos: Horas personal | Responsable: Steve Anderson
Seguimiento:

INDICADOR: Cursos ofertados, cursos realizados, nimero de alumnos por curso y valoracidn del curso por
parte de los alumnos.

Accion 3: Realizar Semana Saludable

Recursos: Horas personal

Plazos: Enero ‘ Recursos: Horas personal ’ Responsable: Steve Anderson
Seguimiento:

INDICADOR: Semana Saludable realizada

Actuaciones previstas para 2024:

Accion 1: Creacién de un sistema de valoracién del cumplimiento del APPCC.

Plazos: Septiembre | Recursos: 400 euros | Responsable: Fernando Nufiez
Seguimiento:

INDICADOR: Sistema de puntuacion.

Accidn 2: Renovacidn de la batidora.

Plazos: Diciembre | Recursos: 6.000 € Responsable: Steve Anderson
Seguimiento:

INDICADOR: Renovacidn de batidora.

Plan de Sostenibilidad 2024. Rev 01 e
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Accidn 3: Curso de primeros auxilios para minimo dos personas de la plantilla.

Plazos: Diciembre | Recursos: 1.000 € | Responsable: Steve Anderson
Seguimiento:

INDICADOR: Curso realizado.

OBIJETIVO 3: Contribuir al bienestar de las personas

Actuaciones previstas para 2024:

Accion 1: Oferta de un curso para colectivos con necesidades especiales de alimentacion (celiacos,
diabéticos, personas mayores, etc.).

Plazos: Diciembre | Recursos: Curso no gratuito | Responsable: Steve Anderson
Seguimiento:

INDICADOR: Cursos realizados.

Accion 2: Oferta de un menu para celiacos durante dos semanas

Plazos: Noviembre | Recursos: Recursos propios Responsable: Javier Lajara
Seguimiento:

INDICADOR: Menu dispuesto en el establecimiento.

Accidn 1: Ofertar/participar en un curso benéfico de cocina saludable para recaudar fondos para entidades
sociales (p.e. Accion contra el Hambre).

Plazos: Diciembre ‘ Recursos: Horas personal ] Responsable: Steve Anderson
Seguimiento:
INDICADOR: Cursos ofertados, cursos realizados. Donaciéon recaudada.

Meta 3.5.

OBJETIVO 1: Reduccién del consumo de alcohol entre los clientes

Actuaciones previstas para 2024:
Accién 1: Promover habitos saludables entre los clientes: fomento de la venta de bebidas bajas en alcohol
(1% o inferior) y/o sin alcohol en el restaurante, ampliando al nimero de productos vendidos.

Plazos: Diciembre Recursos: Implicacidon del Responsable: Steve Anderson
personal

Seguimiento:
INDICADOR: N2 Bebidas fermentadas comercializadas (tipos). Volumen de ventas de este tipo de bebidas.

OBJETIVO 2: Acciones para la mejora de la salud de los trabajadores.

Actuaciones previstas para 2024:

Accién 1: Costear la cuota del gimnasio a los trabajadores.

Plazos: Diciembre ‘ Recursos: 600 euros ‘ Responsable: Steve Anderson
Seguimiento:

INDICADOR: Personal matriculado a gimnasio.
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EDUCACION
DE CALIDAD

OBJETIVO 4. GARANTIZAR UNA EDUCACION INCLUSIVA, EQUITATIVA Y DE CALIDAD Y

PROMOVER OPORTUNIDADES DE APRENDIZAJE PERMANENTE PARA TODOS

g

Metas ODS 4

4.1 De aqui a 2030, asegurar que todas las niflas y todos los nifios terminen la ensefianza primaria y
secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad y producir resultados de aprendizaje pertinentes
y efectivos.

4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jovenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente
y el emprendimiento...

4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos
necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacidon para el
desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la
promocién de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracién de la diversidad

cultural y la contribucién de la cultura al desarrollo sostenible.
ACTUACIONES DESARROLLADAS SOBRE LAS METAS SELECCIONADAS
Meta 4.1.

OBJETIVO 1: Colaborar con la educacidn y la ensefianza en la infancia de paises menos desarrollados.
Actuaciones previstas para 2024:

Accidn 1: Donacién a asociaciones para colaborar con la ensefianza en paises menos desarrollados
(Asociaciéon Adelante Africa) para la construccién y mantenimiento de instalaciones educativas en Uganda.
Plazos: Diciembre ‘ Recursos: 600€ ’ Responsable: Steve Anderson
Seguimiento:

INDICADOR: Donaciones realizadas.

Meta 4.4.
OBJETIVO 2: Formacidn practica para estudiantes de hosteleria

Actuaciones previstas para 2024:
Accién 1: Convenio de practicas en empresas con entidades de formacidn en hosteleria, tanto a nivel
nacional como internacional. Incorporaciéon de un minimo de 10 alumnos.

Plazos: Diciembre Recursos: Salario para alumnos en Responsable: Steve Anderson
practicas dual. Gratuito el resto. Horas
de trabajo de supervision.

Seguimiento:
INDICADOR: Convenios con entidades de formacién. Nimero de alumnos incorporados en practicas.

META 4.7.
OBJETIVO 3: Fomento de la valoracion de la diversidad cultural

Actuaciones previstas para 2023:

Accidn 1: Promocion de la cocina de encuentro en medios de comunicacion: evento de cocina decolonial.
Plazos: Noviembre ‘ Recursos: 1.000 euros ‘ Responsable: Steve Anderson
Seguimiento:

Plan de Sostenibilidad 2024. Rev 01
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INDICADOR: Encuentro realizado.

Accion 1: Promocion de la cocina de encuentro: libreta Decolonial Food

Plazos: Diciembre Recursos: 1.000 euros Responsable: Steve Anderson

Seguimiento:

INDICADOR: Libreta Decolonial Food. Evento inaugurativo.

Plan de Sostenibilidad 2024. Rev 01
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OBJETIVO 8. PROMOVER EL CRECIMIENTO ECONOMICO SOSTENIDO, INCLUSIVO Y
SOSTENIBLE, EL EMPLEO PLENO Y PRODUCTIVO Y EL TRABAJO DECENTE PARA TODOS.

TRARAJO DECENTE
f GRECIMIENTD!
ECONOMIGD

i

METAS ODS 8:
8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica mediante la diversificacidn, la modernizacion
tecnoldgica y la innovacién, entre otras cosas centrandose en los sectores con gran valor afiadido y un uso
intensivo de la mano de obra.
8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacién de
puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacidn, y fomentar la formalizacién
y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a
servicios financieros
8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los
hombres, incluidos los jévenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién por
trabajo de igual valor.
8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los
trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con
empleos precarios.
8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en préctica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible
que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales.

ACTUACIONES DESARROLLADAS SOBRE LAS METAS SELECCIONADAS
Meta 8.2.y 8.3.

OBJETIVO 1: Crear una politica de trabajo basada en la calidad, la sostenibilidad y la innovacién como base
para la empresa.
Actuaciones previstas para 2024:

Accidn 1: Redaccion Plan estratégico 2024 - 2027

Plazos: Diciembre ‘ Recursos: 5.000€ Responsable: Steve Anderson
Seguimiento:

INDICADOR: Redaccion del Plan Estratégico.

Accidn 2: Seguimiento y renovacion de la S de sostenibilidad

Plazos: Diciembre ‘ Recursos: 1.500€ Responsable: Steve Anderson
Seguimiento:

INDICADOR: Renovacion de la S de Sostenibilidad Turistica.

OBJETIVO 2: Promocion de la cultura de cocina de calidad y la sostenibilidad.

Actuaciones previstas para 2024:

Acciodn 1: Inclusion en el blog de un minimo de 10 articulos elaborados traducidos al inglés.

Plazos: Diciembre ‘ Recursos: 2000 € ’ Responsable: Steve Anderson
Seguimiento:

INDICADOR: Numero de articulos traducidos/nimero de articulos realizados.

Accién 2: Promocion en redes sociales en inglés.
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Plazos: Diciembre Recursos: 500 € Responsable: Steve Anderson
Seguimiento:
INDICADOR: nimero de posts en inglés.

OBJETIVO 3: Innovacién y digitalizacion de los procesos.
Actuaciones previstas para 2024:

Accion 1: Renovacidn de pagina web.

Plazos: Diciembre | Recursos: 6.000€ Responsable: Steve Anderson
Seguimiento:

INDICADOR: P4gina renovada.

Accién 2: Comunicacidn omnicanal.

Plazos: Diciembre ‘ Recursos: 10.000€ ‘ Responsable: Steve Anderson
Seguimiento:

INDICADOR: Canales de comunicacion implantados. Comunicaciones realizadas.

Accidn 3: Renovacidn sala

Plazos: Diciembre Recursos: 30.000€ ‘ Responsable: Steve Anderson
Seguimiento:

INDICADOR: Sala renovada.

Meta 8.5.

OBJETIVO 1: Inclusién de personas con discapacidades intelectuales al mundo laboral.

Actuaciones previstas para 2024:

Accion 1: Acogida de al menos un alumno en practicas de la asociacion Asindown o similares.

Plazos: Diciembre ‘ Recursos: Horas de supervision ‘ Responsable: Steve Anderson
Seguimiento:

INDICADOR: Numero de alumnos acogidos.

META 8.8.

OBIJETIVO 1: Promover un entorno de trabajo seguro y mejorar la satisfaccion de los trabajadores

Actuaciones previstas para 2024:

Accién 1: Fomentar el uso del transporte publico para reducir el riesgo los accidentes en itinere.

Plazos: Diciembre Recursos: 1.000€ ‘ Responsable: Steve Anderson
Seguimiento:

INDICADOR: Numero de trabajadores que usan el transporte publico/total de trabajadores.

Acciodn 2: Visitas a proveedores.

Plazos: Diciembre Recursos: 1.000€ ‘ Responsable: Steve Anderson
Seguimiento:

INDICADOR: Numero de visitas realizadas, personal asistente.

Accion 3: Acciones de formacidon mediante stage en otras empresas.

Plazos: Diciembre Recursos: 1.000€ Responsable: Steve Anderson
Seguimiento:
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INDICADOR: NUumero de stages realizados. Personal asistente.

META 8.9.
OBJETIVO 1: Consolidarnos como una empresa responsable y sostenible.

Actuaciones previstas para 2024:

Accion 1: Comunicar la Inscripcidn en el Registro de Entidades Valencianas Socialmente Responsables.
Plazos: Diciembre | Recursos: 500 € | Responsable: Steve Anderson
Seguimiento:

INDICADOR: Acciones de comunicacion.

Accion 2: Plan de formacion interna.

Plazos: Diciembre ‘ Recursos: Por determinar. ‘ Responsable: Steve Anderson

Seguimiento:

INDICADOR: Numero de cursos/experiencias realizadas. Niumero de horas/total trabajadores. Seguimiento

formacidon hombres y mujeres.

Plan de Sostenibilidad 2024. Rev 01
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SRR OBJETIVO 12. GARANTIZAR MODALIDADES DE CONSUMO Y PRODUCCION
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METAS ODS 12:

12.2 De aqui a 2030, lograr la gestidn sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales.

12.3 De aqui a 2030, reducir a la mitad el desperdicio de alimentos per capita mundial en la venta al por
menor y a nivel de los consumidores y reducir las pérdidas de alimentos en las cadenas de produccion y
suministro, incluidas las pérdidas posteriores a la cosecha

12.4 De aqui a 2020, lograr la gestidon ecolégicamente racional de los productos quimicos y de todos los
desechos a lo largo de su ciclo de vida, de conformidad con los marcos internacionales convenidos, y reducir
significativamente su liberacion a la atmdsfera, el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos adversos en
la salud humana y el medio ambiente.

12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de
prevencion, reduccién, reciclado y reutilizacion.

12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales, a que adopten
practicas sostenibles e incorporen informacién sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacion de
informes.

ACTUACIONES DESARROLLADAS SOBRE LAS METAS SELECCIONADAS
Meta 12.2.

OBJETIVO 1: Fomentar el consumo de productos locales.
Actuaciones previstas para 2024:

Accién 1: Incrementar la venta de productos de productores locales, apoyando e incentivando la compra
de proximidad: incrementar la venta de vinos de la Comunidad Valenciana mediante la oferta de vino
valenciano por copas (40 % de venta de vino en copas del segundo semestre sera vino valenciano)
Plazos: julio a diciembre | Recursos: Horas Steve | Responsable: Steve Anderson
Seguimiento:

INDICADOR: Porcentaje de vinos de la CV vendidos en copas.

Accién 2: Comprar productos de productores locales, apoyando e incentivando la compra de proximidad:
incluir un minimo de uno de cervezas de la Comunidad Valenciana en la Carta.

Plazos: Diciembre | Recursos: Horas Steve | Responsable: Steve Anderson
Seguimiento:

INDICADOR: Porcentaje de cervezas de la CV en la carta.

Accién 3: Comprar productos de productores locales, apoyando e incentivando la compra de proximidad:
adquirir un minimo de un 50% de los productos vegetales de origen de km 0 y realizar comunicacién en
redes.

Plazos: Diciembre | Recursos: Horas Steve | Responsable: Steve Anderson
Seguimiento:

INDICADOR: Porcentaje de productos vegetales de km 0. Promocion realizada.

Accidn 3: Colaborar con Visit Valencia y otros restaurantes para promover el consumo de productos locales
a través de distintas campanfas: Cuina Oberta, etc.

Plazos: Diciembre | Recursos: Horas Steve | Responsable: Steve Anderson
Seguimiento:
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INDICADOR: Participacidon en campanias.

Meta 12.3.

OBJETIVO 1: Aprovechamiento al maximo de los alimentos para reducir las pérdidas de éstos.

Actuaciones previstas para 2024:

Accidn 2: Creacidon de 3 publicaciones de producto aprovechado al 100 % en diversos platos y publicado en
redes sociales.

Plazos: Julio a diciembre | Recursos: horas internas | Responsable: Javier Lajara
Seguimiento:

INDICADOR: Horas dedicadas, conclusiones obtenidas.

Meta 12.5.
OBJETIVO 1: Reducir los envases de un solo uso.

Actuaciones previstas para 2024:

Accion 1: Fomento del consumo de agua de ésmosis entre los clientes con incremento del 10 % de las
ventas sobre el afio anterior.

Plazos: Diciembre ‘ Recursos: gestion interna. ] Responsable: Steve Anderson
Seguimiento:

INDICADOR: NUimero de botellas de agua adquiridas / Nimero agua osmotizada pedidas

OBJETIVO 2: Reducir el uso de plasticos en la cocina.

Actuaciones previstas para 2024:

Accidn 1: Reduccién del uso de pldsticos de un solo uso en la cocina.

Plazos: Diciembre ‘ Recursos: Horas internas ] Responsable: Steve Anderson
Seguimiento:

INDICADOR: Numero y tipo de envases de plastico sustituibles y porcentaje de reduccidn esperada.

OBJETIVO 3: Reducir la generacién de residuos.

Actuaciones previstas para 2024:

Accién 1: Separar de forma efectiva los residuos orgdnicos y los envases.

Plazos: Diciembre | Recursos: gestion interna | Responsable: Steve Anderson
Seguimiento:

INDICADOR: Cantidad de residuos de envases generada. Cantidad de residuos organicos generada.

Accién 2: Medicion de las cantidades de residuos generados con el fin de obtener datos para garantizar su
reduccidn, mediante la adquisicidn de bdscula para la medicidn de los residuos generados. Adquisicidon de
una bascula para el control de las cantidades de residuos generadas.

Plazos: Diciembre | Recursos: 200 Euros | Responsable: Steve Anderson
Seguimiento:

INDICADOR: Béscula adquirida y control de cantidades realizado.

META 12.6

OBJETIVO 1: Promover la cultura de la sostenibilidad.

Actuaciones previstas para 2024:

Accidn 1: Publicar la Memoria de sostenibilidad en la Web y Redes Sociales para alentar a las empresas a
gue adopten practicas sostenibles e incorporen informacién sobre sostenibilidad.
Plazos: Diciembre Recursos: 50 € Responsable: Steve Anderson

Seguimiento:

Plan de Sostenibilidad 2024. Rev 01 e



o
QOBJFU\/’ \%
7

SOSTEMBL

LRSS “am

INDICADOR: Publicacidon de la Memoria de Sostenibilidad.

Accion 2: Colaborar con Valencia Capital Verde Europea.

Plazos: Diciembre Recursos: gestion interna Responsable: Steve Anderson

Seguimiento:

INDICADOR: Obtencion del reconocimiento de empresa colaboradora con la capital verde.
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OBIJETIVO 3. GARANTIZAR UNA VIDA SANA Y PROMOVER EL BIENESTAR DE TODOS A
TODAS LAS EDADES

1 ACCION
POR EL GLINA

<&

Metas ODS 3
13.3 Incorporar medidas relativas al cambio climdtico en las politicas, estrategias y planes nacionales
ACTUACIONES DESARROLLADAS SOBRE LAS METAS SELECCIONADAS

Meta 13.3.

OBJETIVO 1: Reducir la huella de carbono
Acciones de continuidad:

Calcular anualmente la huella de carbono
Actuaciones previstas para 2024:

Accion 1: Renovar la iluminacién del restaurante.

Plazos: Diciembre | Recursos: 8.000 Euros | Responsable: Steve Anderson
Seguimiento:
INDICADOR: Luminarias sustituidas. Reduccidn de la huella de carbono conseguida.

Accion 2: Instalacion de temporizadores para desconexién de luz en horarios de fuera de apertura.
Plazos: Diciembre | Recursos: 200 Euros | Responsable: Steve Anderson
Seguimiento:

INDICADOR: Temporizadores instalados. Reduccion de la huella de carbono conseguida.

OBJETIVO 2: Reduccion de la huella hidrica

Actuaciones previstas para 2024:

Accién 1: Reduccién del consumo de agua en cocina mediante incorporacidn de rociadores de incremento
de presioén.

Plazos: Septiembre | Recursos: 200 euros | Responsable: Fernando Nufez
Seguimiento:

INDICADOR: Rociadores instalados. Consumo de agua ahorrado.
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